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IPASMA

INSTITUTO DE PREVIDENCIA E ASSISTENCIA DOS
SERVIDORES DO MUNICIPIO DE ACREUNA

TERMO DE REFERENCIA

1. DO OBJETO:

1.1. O presente Termo de Referéncia tem como objetivo a Contratacdo de empresa
especializada na prestacdo de servigos continuados de outsourcing de impressdo/cdpia com
fornecimento dos equipamentos novos de 12 uso, suprimentos (toners originais novos).

2. DA JUSTIFICATIVA

2.1. Os processos de negdécios da CONTRATANTE exigem impressdo de documentos com
gualidade e no tempo adequado, sendo considerada uma atividade importante para o bom
andamento dos servicos.

2.2. Sendo assim, é imprescindivel que as unidades da CONTRATANTE o disponham de um
servico de impressdo de boa qualidade, sempre disponivel, de forma a garantir um modelo
eficiente e eficaz, capaz de atender a demanda de impressdo da empresa. A contratacdo dos
servicos de impressdo transfere a terceiros, a responsabilidade pela instalacdo, movimentacao
de equipamentos, manutencdo corretiva, fornecimento de todos os insumos e consumiveis
necessarios, exceto papel.

2.3. Essas empresas especializadas na prestagdo deste servico proporcionam além de
estabilidade do mesmo e economia evitando-se investimentos em novos equipamentos,
estoques de suprimentos, manutencdo dos equipamentos e custo por pagina impressa muito
mais competitivo para a Administragao Publica.

2.4. A opcdo pela contratacdo dessa modalidade de servigco com a atualizacdo tecnoldgica dos
equipamentos (ampliacdo da capacidade de producdo dos mesmos), se deu pelos seguintes
beneficios e fatos:

2.4.1. Proporcionar a elimina¢do de investimentos iniciais com a aquisicao de equipamentos.
2.4.2. Proporcionar redugdo de custos com os insumos e consumiveis, visto que estes sdao
fornecidos com menores pregos, obtidos pelas compras em grande escala, que podem ser
realizadas pelo prestador de servicos.

2.4.3. Permitir a extincdo da contratacdo de manutencdo e assisténcia técnica de
equipamentos, que passam a ser de responsabilidade do prestador de servigos.

2.4.4. Proporcionar a gestdo centralizada do servico de impressdo, que em consequéncia
possibilita a obtencdo de indicadores de qualidade, desempenho, disponibilidade, utilizacdo de
recursos e custos de forma mais agil e exata, permitindo melhor planejamento, tomada de
decisdo e acles rapidas, cada vez mais demandadas pelos ambientes produtivos.

2.4.5. Permitir a eliminacdo da necessidade de infraestrutura de logistica para atendimento de
solicitagdes e distribuicdo de insumos e consumiveis.

2.4.6. Reduzir de forma drastica as interrupgdes do servico de impressdo, através da
implantacdo e aplicacdo de nivel de servicos prestados.

2.4.7. Eliminacdo da geréncia de estoque, das compras e do acondicionamento de insumos e
consumiveis.

2.4.8. Permitir maior agilidade nas ampliacdes demandadas ao parque de impressao.
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2.4.9. Proporcionar uniformizacdo e padronizacdo dos produtos finais de impressao.

2.5. Assim como em diversas outras dreas, 0s equipamentos ultrapassados tendem a ter um
custo de producdo superior aos equipamentos mais modernos, pela prépria competicao
imposta pela industria, e incorporam tecnologias que via de regra reduzem seus custos
operacionais, sendo este em geral seu atrativo de mercado.

3. DA EXEUCUGAO DOS SERVICOS

3.1. Os equipamentos serdo instalados em Acreldna, nas dependéncias das unidades da
CONTRATANTE, sendo que os atendimentos das chamadas técnicas para quaisquer dos
servicos contratados deverdo ocorrer no prazo maximo de 12 (doze) horas a contar do envio
da solicitacdao, que podera ser via e-mail, telefone ou minuta, e o comparecimento do técnico
nas dependéncias da CONTRATANTE. Ndo considerar sabado, domingo e feriado.

3.2. O técnico terd o prazo de 24 (vinte quatro) horas para identificar e corrigir o problema que
motivou o chamado. Nestas 24 (vinte quatro), inclui-se o prazo de 12 (doze) horas para o
comparecimento do técnico nas dependéncias da CONTRATANTE.

3.3. Acontratada devera ter profissional técnico que preste servicos na cidade de Acreuina/GO,
com vistas ao cumprimento dos prazos de atendimento de chamada técnica e de resolucdo de
problemas, tendo em vista que os servicos de impressdo e copias das unidades sdo diarios e
imprescindiveis ao funcionamento regular das atividades do CONTRATANTE.

4. ESPECIFICAGOES TECNICAS DOS EQUIPAMENTOS.

4.1, Seguem abaixo as exigéncias minimas referentes as especificacdes técnicas dos
equipamentos:

Tipo de Impressora e Laser

Método de impressédo e Impressora laser eletrofotogréfica

e  (DCP-L5502DN/DCP-L5602DN/MFC-
L5702DW/MFC-L5802DW)
256 MB

e  (DCP-L5652DN/MFC-L5902DW/MFC-
L6702DW)
512 MB

e  (MFC-L6902DW)
1GB

Capacidade da Meméria

e (DCP-L5502DN/DCP-L5602DN/DCP-
L5652DN/MFC-L5702DW/MFC-
L5802DW/MFC-L5902DW)

Tela LCD TFT sensivel ao
toque colorida de 93,4 mm

e (MFC-L6702DW/MFC-L6902DW)
Tela LCD TFT sensivel ao
togue colorida de 123,2 mm

LCD (tela de cristal liquido)

Fonte de alimentac&o e 127V CA 50/60Hz
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Consumo de Energia Elétrica
(Média)

Pico

(DCP-L5502DN/DCP-L5602DN/DCP-
L5652DN/MFC-L5702DW/MFC-
L5802DW/MFC-L5902DW)
Aproximadamente 1.193 W
(MFC-L6702DW/MFC-L6902DW)
Aproximadamente 1.244 W

Impresséo

(DCP-L5502DN/DCP-L5602DN/DCP-
L5652DN/MFC-L5702DW/MFC-
L5802DW/MFC-L5902DW)
Aproximadamente 620 W a 25 °C

(MFC-L6702DW)
Aproximadamente 670 W a 25 °C

(MFC-L6902DW)
Aproximadamente 700 W a 25 °C

Impresséo (Modo

Aproximadamente 365 W a 25 °C

silencioso)
e (DCP-L5502DN/DCP-L5602DN/DCP-
L5652DN/MFC-L5702DW/MFC-
L5802DW/MFC-L5902DW)
L Aproximadamente 620 W a 25 °C
Copia

(MFC-L6702DW)
Aproximadamente 670 W a 25 °C

(MFC-L6902DW)
Aproximadamente 700 W a 25 °C

Cépia (Modo silencioso)

Aproximadamente 365 W a 25 °C

Pronto

Aproximadamente 35 W a 25 °C

Sleep

(DCP-L5502DN/DCP-L5602DN/DCP-
L5652DN/MFC-L5702DW/MFC-
L5802DW/MFC-L5902DW)
Aproximadamente 8,0 W
(MFC-L6702DW/MFC-L6902DW)
Aproximadamente 8,7 W

Hibernagéo

(DCP-L5502DN/DCP-L5602DN/DCP-
L5652DN/MFC-L5702DW/MFC-
L5802DW/MFC-L5902DW)
Aproximadamente 1,6 W
(MFC-L6702DW/MFC-L6902DW)
Aproximadamente 1,7 W

Desligado

Aproximadamente 0,04 W

Dimensdes

Unid: mm

(DCP-L5502DN/MFC-L5702DW)
*435

** 486

% 427

(DCP-L5602DN/DCP-L5652DN/MFC-
L5802DW/MFC-L5902DW)

* 495

** 486

w5 427

(MFC-L6702DW/MFC-L6902DW)
* 495

* 518

*xx 427
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Pesos (com suprimentos)

(DCP-L5502DN)
16,3 kg
(DCP-L5602DN/DCP-L5652DN)
17,1 kg
(MFC-L5702DW)
16,4 kg
(MFC-L5802DW)
17,2 kg
(MFC-L5902DW)
17,3 kg
(MFC-L6702DW)
18,4 kg
(MFC-L6902DW)
19,0 kg

Nivel de ruido

Presséo sonora

Impresséo

(DCP-L5502DN/MFC-L5702DW)
LpAm = 54 dB (A)
(DCP-L5602DN/DCP-L5652DN/MFC-
L5802DW/MFC-L5902DW/MFC-
L6702DW)

LpAm =55 dB (A)

(MFC-L6902DW)

LpAm = 57 dB (A)

Pronto

LpAm =35 dB (A)

Impresséo
(Modo silencioso)

(DCP-L5502DN/DCP-L5602DN/DCP-
L5652DN/MFC-L5702DW/MFC-
L5802DW/MFC-L5902DW/MFC-
L6702DW)

LpAm =52 dB (A)

(MFC-L6902DW)

LpAm =53 dB (A)

Poténcia sonora

(DCP-L5502DN/MFC-L5702DW)
LWAd = 6,67 B (A)

(DCP-L5602DN/DCP-L5652DN/MFC-

Impresséao L5802DW/MFC-L5902DW)
LWAd = 6,73 B (A)
(MFC-L6702DW/MFC-L6902DW)
LWAd = 6,76 B (A)

Pronto LWAd = 4,80 B (A)

Impresséo

(Modo silencioso)

LWAd = 6,47 B (A)
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Em operacao e 10a32°C
Temperatura
Armazenado e (0a40°C
Em operagéo e 20 a 80% (sem condensagao)
Umidade
Armazenado e 35 a 85% (sem condensagao)
e  (DCP-L5502DN)
Até 40 folhas
e (MFC-L5702DW)
Até 50 folhas
(] (DCP-L5602DN/DCP-L5652DN/MFC-
L5802DW/MFC-L5902DW/MFC-
L6702DW)
ADF (alimentador automético de documentos) Até 70 folhas
e (MFC-L6902DW)
Até 80 folhas
Para obter os melhores resultados,
recomendamos:
®  Temperatura: 20 a 30 °C
e  Umidade: 50 a 70%
e  Papel: 80 g/m2
Aviso sobre o laser

5. DA VIGENCIA

5.1. O presente contrato terd sua vigéncia a partir da sua assinatura e término em 31 de
dezembro de 2022, podendo ser prorrogado, conforme a Lei n® 14.133/21.

6. DAS OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

6.1. Pagar o valor pactuado neste contrato;

6.2. Prestar todas as informagdes que venham a ser solicitadas pela Contratada;

6.3. Acompanhar e fiscalizar os servigos, por intermédio da Diretora Administrativa e fiscal do
contrato;

6.4. Aplicar as sang¢Bes administrativas contratuais pertinentes, em caso de inadimplemento;
6.5. Proporcionar condigdes para que a Contratada possa desempenhar seus servigos de acordo
com esse Termo;

6.6. Atestar as faturas/notas fiscais oriundas da aquisi¢cdo dos servigos prestados;

7. DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA

7.1. A contratada obriga-se a cumprir todas as rotinas e obrigacGes incluidas na legislacdo
pertinente, neste Termo de Referéncia, notadamente as que seguem:

7.1.1. Instalar os equipamentos, objeto deste Termo de Referéncia, em perfeitas condicGes de
uso, nos prazos e locais indicados pela CONTRATANTE.

7.1.2.As despesas de transporte, montagem e instalacdo dos equipamentos serdo de
responsabilidade exclusiva da CONTRATADA.
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7.1.3. Prestar assisténcia técnica corretiva e eventualmente a assisténcia preventiva, durante o
horario de expediente da CONTRATANTE, com reposicdo de todas as pegas que se fizerem
necessarias.

7.1.4. Designar representante para atuar junto a CONTRATANTE.

7.1.5.Fornecer todo o material de consumo, exceto papel, além das pecas de substituicdo
necessarias para o bom funcionamento dos equipamentos.

7.1.6. Disponibilizar impressoras e materiais de qualidade, bem como profissionais qualificados.
7.1.7.Refazer quaisquer servicos recusados pela fiscalizagcdo do contrato.

7.1.8. Assumir inteira responsabilidade pela execucdo dos servigos contratados e presta-los de
acordo com as especificagGes constantes da proposta e instrucdes deste Termo de Referéncia.
7.1.9.Relatar a fiscalizagdo do contrato toda e qualquer irregularidade observada nos
equipamentos.

7.1.10. Apresentar relagdo com enderecos, telefones, fax, e-mail, nome dos responsaveis, para
fins de contato para os chamados de manutengdes corretivas.

7.1.11. Alterar a localizacdo do (s) equipamento (s) nos termos deste Termo de Referéncia sem
custo adicional.

7.1.12. Fornecer treinamento a empregados designados pela CONTRATANTE para operar os
equipamentos e sistema, sem custo adicional.

7.1.13. Identificar todos os equipamentos de sua propriedade, de forma que ndo sejam
confundidos com aqueles que compdem o patrimonio da CONTRATANTE.

7.1.14. Substituir o equipamento em definitivo por outro, com as mesmas caracteristicas e
capacidade ou superior, quando o mesmo apresentar o mesmo defeito por trés vezes no
intervalo consecutivo de 30 dias ou 6 vezes no intervalo de 90 dias.

8. MEDIGAO DO SERVIGO E CONTROLE

8.1. A CONTRATADA devera realizar mensalmente a apuragao das quantidades de
impressdo/cépias emitidas, que serdo verificadas por meio de dispositivos automaticos
instalados nos proprios equipamentos.

8.2. A CONTRATADA devera fornecer software para coleta de contadores de impressao e
monitoramento de impressoras, em formato de servico web, compativel com os navegadores
Mozilla Firefox, Google Chrome e Internet Explorer, com as seguintes caracteristicas: 1. Emissao
de relatérios, de forma periddica, com indicativo de volumes de utilizacdo por equipamentos e
por departamento, no minimo; 2. Devera ser hospedado em ambiente da CONTRATADA e
disponivel via internet, sem custos adicionais para a CONTRATANTE; 3.

8.3. ACONTRATADA deverad instalar ferramenta para captura automatica dos contadores totais
dos equipamentos nos computadores da CONTRATANTE, com as seguintes caracteristicas
minimas:

1. Devera ser compativel com plataforma Microsoft Windows, nas versées 7 e 8 no minimo.

2. O funcionamento do software deve ser transparente na rede, de forma que ndo obstrua a
impressdo em caso da ferramenta ndo estar ativa.
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8.4. O representante da CONTRATADA devera emitir, em duas vias, um cartdo de leitura, ou
documento semelhante, em que fiquem registradas as quantidades de impressdo/copias
emitidas, e entregar uma via para o fiscal do contrato.

8.5. Na manutencdo corretiva, o representante da CONTRATADA, depois de concluido o
servico, emitird um cartdo de manutencdao ou documento semelhante, em duas vias, em que
figuem registrados os servicos efetuados e as pecas substituidas, se houver, e entregar uma via
para o fiscal do contrato

9. DOTAGAO ORCAMENTARIA

9.1. Os recursos orcamentarios necessarios aos atendimentos deste Termo de Referéncia
correrdo pelo Orcamento do IPASMA no exercicio de 2022 e serdo alocados na seguinte
dotagdo orcamentaria: 05.01.04.271.4016.2.042.2022.3.3.90.39.00 -103

9.2. Findando o exercicio de 2022 e persistindo saldo financeiro o departamento competente
poderd anular o referido saldo e empenhar no exercicio subsequente dentro a vigéncia do
referido contrato.

10. DA FORMA DE PAGAMENTO

10.1. Os pagamentos serao feitos mensalmente de acordo com a execugao dos servigos,
mediante a apresentacdo da nota fiscal e relatdrio de atividades, devidamente atestado pela
CONTRATANTE, devidamente acompanhado das certiddes fiscais, sendo: negativa federal,
estadual e municipal (sede da contratante e da prestacdo de servicos), FGTS e TST.

10.2. O pagamento serd realizado em até 10 (dez) dias apds a liquidagdo da nota fiscal, por
meio de transferéncia eletrénica, e devera conter o seguinte:

INSTITUTO DE PREVIDENCIA E ASSISTENCIA DOS SERVIDORES PUBLICOS DO MUNICIPIO DE
ACREUNA - IPASMA.

CNPJ N2 05.054.224/0001-22

AVENIDA CORUMBA, QD. 53, LOTE %, S/N, ACREUNA-GO

CEP 75.960.000

10.3. O pagamento sera efetuado pelo IPASMA, sendo facultado a este efetuar a retengao dos
tributos e contribuicdes sobre o pagamento realizado, conforme determina a legislacdo
vigente.

11. DAS OMISSOES

11.1. Eventuais omissGes neste termo observarao no que for compativel, a teoria geral dos
contratos, aplicacdo dos principios inerentes a administracdo publica e lei de licitacGes.
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Acreudna, 20 de janeiro de 2022.

TERESINHA MARIA ARAUJO BORGES
DIRETORA ADMINSITRATIVA DO IPASMA
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